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社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

四
し

天
てん

王
のう

寺
じ

福
ふく

祉
し

事
じ

業
ぎょう

団
だん

 

四
し

天王寺
てんのうじ

さんめい苑
えん

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

(包括
ほうかつ

型
がた

)重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

（大阪府
お お さ か ふ

指定
し て い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 2722300080） 

 

 

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふ く しほ う

第
だい

76条
じょう

及
およ

び第
だい

77条
じょう

の規
き

定
てい

に基
もと

づき、文章
ぶんしょう

によ

り障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

(包括
ほうかつ

型
がた

)の内容
ないよう

説明
せつめい

を行
おこな

うものです。 

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

四
し

天
てん

王
のう

寺
じ

福
ふく

祉
し

事
じ

業
ぎょう

団
だん

サ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

ハ
は

ウ
う

ス
す

宙
そら

は、入
にゅう

居
きょ

者
しゃ

に対
たい

して共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

援助
えんじょ

(包括
ほうかつ

型
がた

)グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

を提供
ていきょう

します。施設
し せ つ

・設備
せ つ び

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

される

サービス
さ ー び す

の内
ない

容
よう

、契
けい

約
やく

上
じょう

ご注
ちゅう

意
い

いただきたいことを次
つぎ

のとおり説明
せつめい

します。 
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１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

経営事
け い えい じ

業者
ぎょうしゃ

の名称
めいしょう

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

 四
し

天
てん

王
のう

寺
じ

福
ふく

祉
し

事
じ

業
ぎょう

団
だん

 

法人
ほうじん

所在地
し ょ ざい ち

 大
おお

阪
さか

府
ふ

大
おお

阪
さか

市
し

天
てん

王
のう

寺
じ

区
く

四
し

天
てん

王
のう

寺
じ

1丁
ちょう

目
め

11番
ばん

18号
ごう

 

代表
だいひょう

者
しゃ

氏名
し め い

 理事
り じ

長
ちょう

 南谷
みなみたに

 恵
え

敬
けい

 

電話番号
でんわばんごう

 06-6771-7961 

ＦＡＸ
ふ ぁ っく す

番号
ばんごう

 06-6771-8961 

認可
に ん か

年月日
ね ん がっ ぴ

／認可
に ん か

番号
ばんごう

 昭和
しょうわ

27年
ねん

5月
がつ

20日
にち

／6120005002412 

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 www.shitennoji-fukushi.jp 

 

２．事業
じぎょう

の目的
もくてき

と運営
うんえい

方針
ほうしん

 

種類
しゅるい

 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

 (包括
ほうかつ

型
かた

) 

目
もく

 的
てき

 

入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

し 共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

を送
おく

る 住
じゅう

居
きょ

において家事
か じ

等
など

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
し え ん

や食事
しょくじ

・入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

等
など

の介護
か い ご

を行
おこな

いま

す。 

名
めい

 称
しょう

 四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

 

管理者
か ん りし ゃ

氏名
し め い

 前田
ま え だ

 範孔
の り こ

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者名
せきにんしゃめい

 足立
あ だ ち

 威史
た け し

 

所在地
し ょ ざい ち

 大阪府
お お さか ふ

大阪市
お お さか し

阿倍野区
あ べ の く

播磨町
はりまちょう

3丁目
ちょうめ

8-30 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

１ 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

（15歳
さい

未満
み ま ん

の者
もの

を除
のぞ

く） 

２ 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

(18歳
さい

未満
み ま ん

の者
もの

を含
ふく

む) 

３ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

(15歳
さい

未満
み ま ん

の者
もの

を除
のぞ

く) 

４ 難病
なんびょう

等
とう

対象者
たいしょうしゃ

(18歳
さい

未満
み ま ん

の者
もの

を含
ふく

む) 

運営
うんえい

理念
り ね ん

 

法人
ほうじん

の宣言
せんげん

 

一
いち

 私
わたし

たちは四天王寺
し て ん の う じ

開祖
か い そ

聖徳太子
しょうとくたいし

が帰依
き え

された仏教
ぶっきょう

の精神
こ こ ろ

に

基
もと

づき人
ひと

の 幸
しあわ

せをよろこびとして福祉
ふ く し

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目
め

指
ざ

します 

二
に

 私
わたし

たちは良質
りょうしつ

で信頼
しんらい

されるサービス
さ ー び す

を誠実
せいじつ

に提供
ていきょう

し安心
あんしん

し

て暮
く

らせる地
ま

域
ち

づくりに貢献
こうけん

します 

三
さん

 私
わたし

たちは人
ひと

の尊厳
そんげん

と主体的
しゅたいてき

な生活
せいかつ

を守
まも

るとともに常
つね

に安
あん

全
ぜん

な

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に努
つと

めます 

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

契約者
けいやくしゃ

がグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、契約者
けいやくしゃ

の意向
い こ う

、生活
せいかつ

環境
かんきょう

に応
おう

じて、相
そう

談
だん

及
およ

び助
じょ

言
げん

並
なら

びにその他
た

の生
せい

活
かつ

全
ぜん

般
ぱん

にわたる

援
えん

助
じょ

を行
おこな

います。また、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

及
およ

び福
ふく

祉
し

・医療
いりょう

など他
た

の関係
かんけい

諸機関
しょきかん

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

め、契約者
けいやくしゃ

が適切
てきせつ

な

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

できるよう、斡
あっ

旋
せん

・調
ちょう

整
せい

を 行
おこな

い

ます。さらに、サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

提
てい

供
きょう

にあたっては、法
ほう

令
れい

を 遵
じゅん

守
しゅ

することに努
つと

めます。 

電話番号
でんわばんごう

/ＦＡＸ
ふ ぁ っく す

 06-6625-0471 / 06-6625-0481 

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 www.shitennoji-fukushi.jp 

http://www.shitennoji-fukushi.jp/
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提供
ていきょう

開始
か い し

年月日
ね ん がっ ぴ

 平成
へいせい

12年
ねん

2月
がつ

1日
にち

 

入居
にゅうきょ

定員
ていいん

 10名
めい

（サ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

ハ
は

ウ
う

ス
す

宙
そら

10名
めい

） 

 

３．サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

の概要
がいよう

 

（１）概要
がいよう

 

【サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

】 

所在地
し ょ ざい ち

 大阪府大阪市阿倍野区播磨町 3丁目 8-30 

構造
こうぞう

 軽量
けいりょう

鉄骨
てっこつ

造
づくり

2階
かい

建
だ

て (耐火
た い か

建造物
けんぞうぶつ

・耐震
たいしん

構造
こうぞう

) 

敷地
し き ち

面積
めんせき

      401.45 ㎡
へいべい

 

延
のべ

床
ゆか

面
めん

積
せき

      327.48 ㎡
へいべい

 

 

（２）主
おも

な設備
せ つ び

 

【サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

】 

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 部屋数
へ や す う

 面積
めんせき

 備
び

  考
こう

 

入居者
にゅうきょしゃ

居室
きょしつ

 10 約 100 ㎡
へいべい

 全室
ぜんしつ

個室
こ し つ

、一
ひと

人
り

当
あ

たり面
めん

積
せき

約 10 ㎡
へいべい

 

ＬＤＫ 1 35.0 ㎡
へいべい

  

便
べん

 所
じょ

 4 11.5 ㎡
へいべい

 巾広便所 2ヶ所 7.9 ㎡
へいべい

 

普通便所 2ヶ所 3.6 ㎡
へいべい

 

浴
よく

 室
しつ

・脱衣室
だ つ いし つ

 2 19.0 ㎡
へいべい

 普通浴室 1ヶ所 3.2 ㎡
へいべい

・脱衣室 4.0 ㎡
へいべい

 

介護浴室 1ヶ所 4.0 ㎡
へいべい

 

・脱衣洗濯室 7.8 ㎡
へいべい

 

洗面所
せんめんじょ

 5  中廊下随所に設置 

世話人室
せ わ に ん し つ

 2 21.10 ㎡
へいべい

 火災
か さ い

通報
つうほう

装置
そ う ち

と消火器
し ょ うか き

を設置
せ っ ち

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指
し

定
てい

基
き

準
じゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 

（３）サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

現在
げんざい

） 

職種
しょくしゅ

 
職
しょく

員数
いんすう

 

区分
く ぶ ん

 常勤
じょうきん

換算後
か ん さん ご

の

職員
しょくいん

 

指定
し て い

基準
きじゅん

 
常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 

管理者
か ん りし ゃ

 ※1名
めい

 ※１名
めい

 名
めい

 名
めい

 1名
めい

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

  1名
めい

 名
めい

 1名
めい

 0.17名
めい

 1名
めい

 

世話人
せ わ に ん

 5名
めい

 名
めい

 5名
めい

 2.68名
めい

 2.5名
めい

 

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

  15名
めい

 名
めい

 15名
めい

 2.2名
めい

 2.0名
めい

 

夜間
や か ん

支援
し え ん

員
いん

  15名
めい

 名
めい

 15名
めい

 1.68名
めい

 1名
めい

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指
し

定
てい

基
き

準
じゅん

を遵守
じゅんしゅ

し指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する

職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 
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※ 常勤
じょうきん

換算
かんさん

とは・・ 

  職員
しょくいん

それぞれの週
しゅう

あたりの勤
きん

務
む

延
の

べ時
じ

間
かん

数
すう

の総数
そうすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じ か んす う

（当事業所
とうじぎょうしょ

では週
しゅう

37.5時
じ

間
かん

）で除
じょ

した数
かず

です。 

※ 管理者
か ん りし ゃ

は、四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

（生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

・共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

・特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

）

との兼務
け ん む

です。 

 

４．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

（令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

現在
げんざい

） 

管理者
か ん りし ゃ

 9:00～17:30 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 9:00～17:30 

世話人
せ わ に ん

（常勤
じょうきん

） 8:30～17:00 

 世話人
せ わ に ん

（非常勤
ひじょうきん

） 9:00～15:30  /  11:00～15:30  /  15:30～18:00 

生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

 18:00～22:00  /  翌
よく

5:00～10:00 

夜間
や か ん

支援
し え ん

員
いん

 22:00～翌
よく

5:00 

 

５．グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

の概要
がいよう

  

（１）障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

に基
もと

づく訓練
くんれん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

から給付
きゅうふ

されるサービス
さ ー び す

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

に基
もと

づく訓練
くんれん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

（市町村
しちょうそん

から支給
しきゅう

される額
がく

及
およ

び入
にゅう

居
きょ

者
しゃ

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

額
がく

等
など

）の範囲内
は ん いな い

で提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

は以下
い か

のとおりです。 

なお、入居者
にゅうきょしゃ

個々人
こ こ じ ん

について提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

については、｢共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

利用
り よ う

包括
ほうかつ

型
がた

契約書
けいやくしょ

（グループホームサービス
ぐ る ー ぷ ほ ー む さ ー び す

利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

）｣第
だい

５条
じょう

により作成
さくせい

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

計画
けいかく

）に基
もと

づくものとします。 

 

① 基本的
き ほ んて き

な生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

    容
よう

 

 食
しょく

 事
じ

 

入居者
にゅうきょしゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

に配慮
はいりょ

した食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

(食
しょく

材
ざい

料
りょう

費
ひ

及
およ

び食
しょく

事
じ

に係
かかわ

る光
こう

熱
ねつ

水
すい

費
ひ

は対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

です) 

入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じ、介護
か い ご

します。 

〈食事
しょくじ

時間
じ か ん

〉 

朝 食
ちょうしょく

（7:00～8:00）昼 食
ちゅうしょく

（12:00～13:00）夕食
ゆうしょく

（18:00～19:30） 

洗
せん

 濯
たく

 
入居者
にゅうきょしゃ

が常
つね

に衛
えい

生
せい

的
てき

で清潔感
せいけつかん

のある衣類
い る い

を身
み

につけていただけるよう

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

排
はい

 泄
せつ

 入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適
てき

切
せつ

な排泄
はいせつ

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

着脱衣
ちゃくだつい

 季節
き せ つ

や気候
き こ う

、入居者
にゅうきょしゃ

の状 況
じょうきょう

や希望
き ぼ う

に応
おう

じた支
し

援
えん

を行
おこな

います。 

整
せい

 容
よう

 個性
こ せ い

に配慮
はいりょ

し、適切
てきせつ

な整容
せいよう

が行
おこな

われるよう支援
し え ん

を致
いた

します。 
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 清
せい

 掃
そう

 

入居者
にゅうきょしゃ

が快適
かいてき

な生活
せいかつ

を送
おく

れるよう、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

内
ない

の環境
かんきょう

を清潔
せいけつ

に保
たも

つことに努
つと

めます。居室
きょしつ

以外
い が い

の場所
ば し ょ

については職員
しょくいん

が行
おこな

うこと

を原則
げんそく

とします。また居室
きょしつ

についても状 況
じょうきょう

に応
おう

じて支
し

援
えん

を行
おこな

い

ます。 

 整理
せ い り

整頓
せいとん

 

入居者
にゅうきょしゃ

本人
ほんにん

の私物
し ぶ つ

に関
かん

しては入居者
にゅうきょしゃ

自身
じ し ん

で行
おこな

っていただきます。但
ただ

し、

個々人
こ こ じ ん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて必
ひつ

要
よう

な支援
し え ん

を行
おこな

う場
ば

合
あい

は、事前
じ ぜ ん

に入
にゅう

居者
きょしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

てから職員
しょくいん

が一緒
いっしょ

に行
おこな

うことを原則
げんそく

と致
いた

しま

す。 

 移
い

 動
どう

 入居者
にゅうきょしゃ

の心身
しんしん

状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適
てき

切
せつ

な移動
い ど う

支援
し え ん

を致
いた

します。 

 安全
あんぜん

管理
か ん り

 

入居者
にゅうきょしゃ

の生活
せいかつ

が安全
あんぜん

で安心感
あんしんかん

のあるものとするため、必要
ひつよう

な改善
かいぜん

、修繕
しゅうぜん

等
など

の措置
そ ち

を講
こう

ずる等
など

ハード
は ー ど

面
めん

における安全
あんぜん

確保
か く ほ

の他
ほか

、

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

における入居者
にゅうきょしゃ

の安全
あんぜん

配慮
はいりょ

など安全面
あんぜんめん

について

トータル
と ー た る

な対応
たいおう

を行
おこな

い、安全
あんぜん

確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

 

②  日中
にっちゅう

活動
かつどう

にかかわる支援
し え ん

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

  容
よう

 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

 入居者
にゅうきょしゃ

が契約
けいやく

している施設
し せ つ

または事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

しながら支援
し え ん

致
いた

します。 

社会
しゃかい

活動
かつどう

支援
し え ん

 入
にゅう

居
きょ

者
しゃ

の状
じょう

態
たい

に応
おう

じて権
けん

利
り

行
こう

使
し

に関
かか

わる活
かつ

動
どう

を支
し

援
えん

致
いた

します。 

 

③  社会
しゃかい

生活
せいかつ

にかかわる支援
し え ん

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

  容
よう

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

 
入居者
にゅうきょしゃ

個々
こ こ

の能力
のうりょく

に応
おう

じて、様々
さまざま

な手法
しゅほう

により意思
い し

を伝達
でんたつ

するこ

とができるように支援
し え ん

します。 

金銭
きんせん

管理
か ん り

 
基本的
き ほ んて き

には入居者
にゅうきょしゃ

自身
じ し ん

で行
おこな

っていただきますが必要
ひつよう

に応
おう

じて個
こ

々
こ

の能力
のうりょく

に応
おう

じた方
ほう

法
ほう

で行
おこな

えるよう支援
し え ん

します。 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 
社会
しゃかい

参加
さ ん か

を図
はか

る一
いっ

環
かん

として、個別的
こ べ つて き

な説明
せつめい

を含
ふく

め、そのための有益
ゆうえき

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を入居者
にゅうきょしゃ

へ提
てい

供
きょう

致
いた

します。 

人間
にんげん

関係
かんけい

 
必要
ひつよう

な人的
じんてき

・物的
ぶってき

な環境
かんきょう

調整
ちょうせい

とともに、円滑
えんかつ

な人間
にんげん

関係
かんけい

を築
きず

くた

めの社会性
しゃかいせい

を身
み

につけることができるよう支援
し え ん

します。 

相談
そうだん

 

入
にゅう

居
きょ

者
しゃ

及
およ

び法
ほう

定
てい

代
だい

理
り

人
にん

等
など

からの相談
そうだん

については、必要
ひつよう

に応
おう

じて相
そう

談
だん

を受
う

け支
し

援
えん

を行
おこな

うよう努
つと

めます。 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

の世話人
せ わ に ん

もしくは生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

等
など

の

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が行
おこな

います。 

社会
しゃかい

資源
し げ ん

の利用
り よ う

 

入居者
にゅうきょしゃ

がより社会
しゃかい

と関
かか

わりのもてる生活
せいかつ

を送
おく

ることのできるよ

う、公民館
こうみんかん

活動
かつどう

や地域
ち い き

住民
じゅうみん

の活動
かつどう

参加
さ ん か

等
など

社会
しゃかい

資源
し げ ん

の活用
かつよう

を

図
はか

ります。 

 

④  保健
ほ け ん

医療
いりょう

にかかわる支援
し え ん

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

  容
よう
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健康
けんこう

管理
か ん り

 

常時
じょうじ

は、世話人
せ わ に ん

等
など

により観察
かんさつ

、疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

、健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。 

また、緊急
きんきゅう

時
じ

必要
ひつよう

により、主治医
し ゅ じ い

あるいは協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機
き

関
かん

等
など

に責
せき

任
にん

をもって引
ひ

き継
つ

ぎます。 

利用者
り よ うし ゃ

が外部
が い ぶ

の医療
いりょう

機関
き か ん

に通院
つういん

する場合
ば あ い

には、その付
つ

き添
そ

い等
など

につ

いて配慮
はいりょ

します。 

服薬
ふくやく

管理
か ん り

 
管理
か ん り

が必要
ひつよう

な入居者
にゅうきょしゃ

については医師
い し

の処方
しょほう

に基
もと

づき、職員
しょくいん

が

入居者
にゅうきょしゃ

の服薬
ふくやく

を管理
か ん り

します。 

通院
つういん

・治療
ちりょう

 

サービス
さ ー び す

時間内
じ か んな い

に発生
はっせい

した事故
じ こ

について、治療
ちりょう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は通院
つういん

します。また、家庭
か て い

治療
ちりょう

の超
こ

えない範
はん

囲
い

で簡単
かんたん

な応急
おうきゅう

処置
し ょ ち

を

行
おこな

います。 

 

（２）障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

に基
もと

づく訓練
くんれん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

外
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

（入居者
にゅうきょしゃ

負担
ふ た ん

によるサービス
さ ー び す

） 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

に基
もと

づく訓練
くんれん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

外
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

は、利用
り よ う

料金
りょうきん

をいただ

きます。 

【家賃
や ち ん

・公共
こうきょう

料金
りょうきん

など】 

家賃
や ち ん

※1 月額
げつがく

 ： 60,000円
えん

（共
きょう

益
えき

費
ひ

含
ふく

む） 

光
こう

熱
ねつ

水
すい

費
ひ

 
水道
すいどう

   月額
げつがく

 ： 実
じっ

 費
ぴ

（毎月
まいつき

精算
せいさん

） 

光熱
こうねつ

費
ひ

  月額
げつがく

 ： 実
じっ

 費
ぴ

（毎月
まいつき

精算
せいさん

） 

食
しょく

材
ざい

料
りょう

費
ひ

 食材費
しょくざいひ

  月額
げつがく

 ： 実
じっ

 費
ぴ

（毎月
まいつき

精算
せいさん

） 

通信費
つ う しん ひ

 月額 ： 実
じっ

 費
ぴ

（毎月
まいつき

精算
せいさん

） 

※1 家賃
や ち ん

については特定
とくてい

障害者
しょうがいしゃ

特別
とくべつ

給付
きゅうふ

費
ひ

(家賃
や ち ん

補助
ほ じ ょ

)として、10,000円
えん

が減免
げんめん

されます。 

【その他
た

】  

 

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

と 

なる諸経費
し ょ けい ひ

 

日常生活品
にちじょうせいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
など

利用者
り よ うし ゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に

要
よう

する費
ひ

用
よう

で利用者
り よ うし ゃ

に負担
ふ た ん

していただ

くことが適当
てきとう

であるものにかかる費用
ひ よ う

をいただきます。 

○日
にち

用品
ようひん

費
ひ

  ○保健
ほ け ん

衛生
えいせい

費
ひ

  ○教養
きょうよう

娯楽
ご ら く

費
ひ

 

 

実
じっ

 費
ぴ

 

 

健康
けんこう

診断
しんだん

 

インフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

等
など

 

入居者
にゅうきょしゃ

の希望
き ぼ う

により、一般
いっぱん

検診
けんしん

、成人病
せいじんびょう

検診
けんしん

、 

インフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

を専
せん

門
もん

機
き

関
かん

への受
じゅ

診
しん

を

行
おこな

います。 

実
じっ

 費
ぴ

 

 

 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

 

便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

等
など

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

への手
て

続
つづ

き等
など

に

ついて、利用者
り よ うし ゃ

または家族
か ぞ く

が行
おこな

うこと

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

、利用者
り よ うし ゃ

の同意
ど う い

を得
え

て代
だい

行
こう

します。 

実
じっ

 費
ぴ
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その他
た

 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

等
など

の複写
ふくしゃ

 複写
ふくしゃ

1枚
まい

につき 10

円
えん

 

 

６．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１） 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

に基
もと

づく訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

対
たい

象
しょう

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

の料金
りょうきん

 

  介護
か い ご

給付
きゅうふ

費
ひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める額
がく

）のうち 9割
わり

が介護
か い ご

給付
きゅうふ

費
ひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

の給付
きゅうふ

を大
おお

阪
さか

市
し

から直
ちょく

接
せつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
り よ うし ゃ

負担分
ふ た んぶ ん

として、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の 1割
わり

の額
がく

を事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

にお支
し

払
はら

いただきます。（「定率
ていりつ

負担
ふ た ん

」

または「利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

」といいます） 

なお、「定率
ていりつ

負担
ふ た ん

」または「利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

」の軽減
けいげん

等
など

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではあり

ません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確
かく

認
にん

下
くだ

さい。 

また、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に要
よう

する額
がく

として、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が利用者
り よ うし ゃ

に代
か

わり市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

から受領
じゅりょう

した

訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

の額
がく

については、利用者
り よ うし ゃ

に通知
つ う ち

します。 

 

（２） 障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

に基
もと

づく訓練
くんれん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

対
たい

象
しょう

外
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

の料金
りょうきん

 

上記
じょうき

「５．グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の概要
がいよう

（２）障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え んほ う

に基
もと

づく訓練
くんれん

等
とう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

対
たい

象
しょう

外
がい

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

内
ない

容
よう

」の項目
こうもく

をご参
さん

照
しょう

下
くだ

さい。 

 

７. お支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

 

  上記
じょうき

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の支
し

払
はら

いは、毎月
まいつき

末
まつ

で締
し

めて精
せい

算
さん

の上
うえ

ご請
せい

求
きゅう

させていただきますので、家賃
や ち ん

は毎月
まいつき

6日
か

、光
こう

熱
ねつ

水
すい

費
ひ

と食
しょく

材料費
ざいりょうひ

は毎月
まいつき

26日
にち

に前月分
ぜんげつぶん

を請求
せいきゅう

しますので、下記
か き

の方法
ほうほう

にてお支
し

払
はら

い下
くだ

さい。但
ただ

し、土
ど

・日
にち

・祝日
しゅくじつ

など銀行
ぎんこう

の休 業
きゅうぎょう

日
び

に当
あ

たる場合
ば あ い

は、翌営業
よくえいぎょう

日
び

の請求
せいきゅう

とな

ります。 

 

 【お支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

】 

  下記
か き

の 2種類
しゅるい

のお支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

のうち、ご希
き

望
ぼう

の方法
ほうほう

をお選
えら

び下
くだ

さい。 

  なお、当事業所
とうじぎょうしょ

では、確実
かくじつ

でなおかつご契
けい

約
やく

者
しゃ

のご負
ふ

担
たん

の少
すく

ない方
ほう

法
ほう

として、①の口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

を

おすすめしています。 

① SMBCファイナンスサービスによる口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

 

    振替
ふりかえ

手数料
てすうりょう

は、当事業所
とうじぎょうしょ

が負担
ふ た ん

させていただきます。 

  ②当事業所
とうじぎょうしょ

の銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

へのお振
ふり

込
こ

み 

      銀行名
ぎんこうめい

    三菱
みつびし

東京
とうきょう

U F J
ゆーえふじぇい

銀行
ぎんこう

 寺田町
てらだちょう

支店
し て ん

 

      預金
よ き ん

種目
しゅもく

   普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 

      口座
こ う ざ

番号
ばんごう

   4709403 

      受取人
うけとりにん

    社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

四天王寺
し て ん の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

             四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

  

             理事長
り じ ちょ う

 南谷
みなみたに

 恵
え

敬
けい

 

※ その他
た

の費
ひ

用
よう

については、その都
つ

度
ど

お支
し

払
はら

いいただきます。 
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８.入退
にゅうたい

居
きょ

 

 （１）入居
にゅうきょ

 

  ①共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

について訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ うふ ひ

決定
けってい

を受
う

けた方
かた

で、当事業所
とうじぎょうしょ

に入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される方
かた

 

は電話
で ん わ

等
など

でご連
れん

絡
らく

下
くだ

さい。当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

に係
かかわ

る重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

についてご説
せつ

明
めい

しま 

す。 

  ②入居
にゅうきょ

が決定
けってい

した場合
ば あ い

は契約
けいやく

を締結
ていけつ

します。契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

は介護
か い ご

給付費
き ゅ うふ ひ

支給
しきゅう

決定
けってい

の期間
き か ん

と 

同
おな

じです。ただし、引
ひ

き続
つづ

き支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

を受
う

け、利用者
り よ うし ゃ

から契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の申
もう

し出
で

がない場合
ば あ い

 

は、自動的
じ ど うて き

に更新
こうしん

されるものとします。 

  ③入居
にゅうきょ

に関
かん

しては、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するために、心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、病歴
びょうれき

等
など

を把握
は あ く

させ 

ていただきます。 

 

 （２）契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

 

  ①利用者
り よ うし ゃ

が当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、30日
にち

間
かん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

を行
おこな

った場
ば

合
あい

は、この 

契
けい

約
やく

を解除
かいじょ

することができます。 

  ②当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場
ば

合
あい

、利用者
り よ うし ゃ

や 

ご家
か

族
ぞく

などに対
たい

して社
しゃ

会
かい

通
つう

念
ねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場
ば

合
あい

、または当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が破産
は さ ん

した 

場
ば

合
あい

、利用者
り よ うし ゃ

は文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

  ③利用者
り よ う し ゃ

がサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の支
し

払
はら

いを 3ヶ
か

月
げつ

以
い

上
じょう

遅
ち

延
えん

し、料金
りょうきん

を支
し

払
はら

うよう相当
そうとう

期間
き か ん

 

を定
さだ

めて催
さい

告
こく

したにも関
かか

わらず、その期限
き げ ん

までにお支
し

払
はら

いいただけない場合
ば あ い

、又
また

は利用者
り よ うし ゃ

が当事業所
とうじぎょうしょ

や当事業所
とうじぎょうしょ

の職員
しょくいん

に対
たい

して本
ほん

契
けい

約
やく

を継続
けいぞく

しがたいほどの背
はい

信
しん

行
こう

為
い

を

行
おこな

った場
ば

合
あい

は、契
けい

約
やく

を解
かい

除
じょ

し、退
たい

居
きょ

していただくことがあります。 

  ④利用者
り よ うし ゃ

が医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

し、明
あき

らかに 3ヶ
か

月
げつ

以
い

内
ない

に退院
たいいん

の見
み

込
こ

みがない場合
ば あ い

、または入院
にゅういん

 

後
ご

3ヶ
か

月
げつ

を経過
け い か

しても退院
たいいん

できないことが明
あき

らかになった場合
ば あ い

契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができ 

ます。 

  ⑤やむを得
え

ない事
じ

情
じょう

により当事業所
とうじぎょうしょ

を閉鎖
へ い さ

又
また

は縮 小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

し、退去
たいきょ

してい 

   ただく場合
ば あ い

があります。この場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解
かい

除
じょ

する日
ひ

の 30日
にち

前
まえ

までに文
ぶん

書
しょ

で通
つう

知
ち

します。 

 

 （３）契約
けいやく

の自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

 

  次
つぎ

の場合
ば あ い

は、連絡
れんらく

がなくとも契約
けいやく

は自動的
じ ど うて き

に終 了
しゅうりょう

します。 

 

①利用者
り よ うし ゃ

が他
た

の共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

や他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

施設
し せ つ

等
など

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

②共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ うふ ひ

支給
しきゅう

期間
き か ん

が終 了
しゅうりょう

し、その後
ご

支
し

給
きゅう

決
けっ

定
てい

がない場合
ば あ い

（所定
しょてい

の 

期間
き か ん

をもって終 了
しゅうりょう

します。） 

③利
り

用
よう

者
しゃ

が亡
な

くなった場
ば

合
あい

 

 

９. 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

等
など

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
など

のために、下記
か き

の対
たい

策
さく

を講
こう

じます。 

（１） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責
せき

任
にん

者
しゃ

を選定
せんてい

しています。 

【虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責
せき

任
にん

者
しゃ

】  
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平田
ひ ら た

 恭
きょう

涼
すけ

（支援
し え ん

長
ちょう

） 

（２） 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（３） 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（４） 従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

に対
たい

する虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

を啓
けい

発
はつ

･普
ふ

及
きゅう

するための研
けん

修
しゅう

を実
じっ

施
し

（研修
けんしゅう

方法
ほうほう

や研修
けんしゅう

計画
けいかく

等
など

）を行
おこな

い、研修
けんしゅう

を通
つう

じて、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう

や知識
ち し き

や技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努めます
つと

。 

（５） 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が支援
し え ん

に当
あ

たっての悩
なや

みや苦労
く ろ う

を相談
そうだん

できる体制
たいせい

を整
ととの

えるほか、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が

利用者
り よ うし ゃ

等
など

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に取
と

り組
く

める環境
かんきょう

の整
せい

備
び

に努
つと

めます。 

（６） 他
た

事業
じぎょう

と合同
ごうどう

で「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
い い んか い

」を設置
せ っ ち

し、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する対策
たいさく

・検討等
とう

を実施
じ っ し

し

ます。 

 

１０. 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

（１）利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する秘
ひ

密
みつ

の保持
ほ じ

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

」及
およ

び厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

が策定
さくてい

した「福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いのためのガイドライン
が い ど ら い ん

」を

遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものとします。 

① 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

及
およ

び事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

をする

上
うえ

で知
し

り得
え

た利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

② また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

し

ます。 

③ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

り得
え

た利
り

用
よう

者
しゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期
き

間
かん

及
およ

び従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

でなくなった後
あと

においても、その秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

 

(２) 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

から事前
じ ぜ ん

に文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、

他
た

の福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に、利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。また利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

から事前
じ ぜ ん

に文
ぶん

書
しょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
など

、他
た

の福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しません。 

① 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

が含
ふく

まれる記
き

録
ろく

物
ぶつ

（紙
かみ

によるものの他
ほか

、

電磁的
で ん じて き

記録
き ろ く

を含
ふく

む。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
か ん りし ゃ

の注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

の際
さい

に

も第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。 

 

② 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
り よ うし ゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

することとし、

開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または削除
さくじょ

を求
もと

められた場
ば

合
あい

は、遅
ち

滞
たい

なく調査
ちょうさ

を行
おこな

い、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
は ん いな い

で訂正
ていせい

等
など

を行
おこな

うものとします。(開示
か い じ

に際
さい

して複
ふく

写
しゃ

料
りょう

などが

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は利用者
り よ うし ゃ

の負担
ふ た ん

となります。) 

 

１１. 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について   

サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に利用者
り よ うし ゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

その他
た

必
ひつ

要
よう

な場合
ば あ い

、速
すみ

やかに主
しゅ

治
じ

の

医師
い し

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるとともに、利用者
り よ うし ゃ

が指
し

定
てい

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

しま

す。 
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１２. 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

利用者
り よ うし ゃ

に対
たい

する共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、都道府県
と ど う ふ け ん

、市町村
しちょうそん

、

利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、利用者
り よ うし ゃ

に対
たい

する共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

賠
ばい

償
しょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

 

 

 

市町村
しちょうそん

 

市町村名
しちょうそんめい

 大阪市
お お さか し

 

担当部
た ん とう ぶ

・課名
か め い

 福祉
ふ く し

局
きょく

 障
しょう

がい者
しゃ

施策部
せ さ く ぶ

 運営
うんえい

指導課
し ど う か

 

電話番号
でんわばんごう

・FAX番号
ばんごう

 
℡ ０６-６２４１-６５２７ 

FAX ０６-６２４１-６６０８  

また、本
ほん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

    ・保険会
ほ け んが い

社名
しゃめい

 あいおいニッセイ
に っ せ い

同和
ど う わ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

    ・保険名
ほ け んめ い

   社会
しゃかい

福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

総合
そうごう

保険
ほ け ん

（2型
がた

） 

       

１３．苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

の体
たい

制
せい

及
およ

び手
て

順
じゅん

 

（１）苦
く

情
じょう

解
かい

決
けつ

のための窓
まど

口
ぐち

の設
せっ

置
ち

 

 提供
ていきょう

した指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

に係
かかわ

る利
り

用
よう

者
しゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの相
そう

談
だん

及
およ

び苦
く

情
じょう

を受
う

け付
つ

け

るための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。（下表
かひょう

に記
しる

すとおり） 

  本事業所
ほんじぎょうしょ

では第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、公正
こうせい

・中立
ちゅうりつ

な立場
た ち ば

から本事業所
ほんじぎょうしょ

に対
たい

するご意
い

見
けん

なども 

いただいています。本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相談
そうだん

することもできます。 

 

【事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の窓口
まどぐち

】   

さんめい苑
えん

 

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

  ：大野
お お の

 真太郎
し ん たろ う

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

四天王寺
し て ん の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 

四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

サポートセンターフ
さ ぽ ー と せ ん た ー ふ

リーダム
り ー だ む

管理者
か ん りし ゃ

・支援
し え ん

長
ちょう

） 

        松山
まつやま

 弘幸
ひろゆき

（障害者
しょうがいしゃ

活動
かつどう

センター四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめ

い苑
えん

 支援
し え ん

長
ちょう

） 

平田
ひ ら た

 恭
きょう

涼
すけ

（四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

支援
し え ん

長
ちょう

） 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

：前田
ま え だ

 範孔
の り こ

（四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

 施設
し せ つ

長
ちょう

） 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

   ：月曜日
げ つ よう び

～金曜日
き ん よう び

 9:00～17:30 

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

   ：06-6625-0471 

ファックス番号
ばんごう

：06-6625-0481 

担当者
たんとうしゃ

不在
ふ ざ い

の時
とき

は、四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

の職
しょく

員
いん

が代
だい

行
こう

致
いた

します。 
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【その他
た

の窓
まど

口
ぐち

】  

さんめい苑
えん

 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

原
はら

 順子
じゅんこ

   （四
し

天王寺
て ん のう じ

大学
だいがく

 教授
きょうじゅ

） 

電話番号
で んわ ばんご う

：072-956-3181 

草島
くさじま

 葉子
よ う こ

  （理事
り じ

） 

電話番号
でんわばんごう

：06-6779-8151 

区
く

の窓口
まどぐち

 

大阪市
お お さか し

阿倍野区
あ べ の く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

 担当
たんとう

 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

 ： 月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

 9:00～17:30 

電話番号
でんわばんごう

：   06-6622-9857 

ファックス番号：06-6629-1349 

※上記
じょうき

の区
く

役所
やくしょ

以外
い が い

は、最寄
も よ り

の区
く

役所
やくしょ

の保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

担当
たんとう

へご連
れん

絡
らく

下
くだ

さい。 

大阪市
お お さか し

の窓口
まどぐち

 

大阪市
お お さか し

 福祉局
ふくしきょく

 障
しょう

がい者
しゃ

施策部
せ さ く ぶ

 障
しょう

がい支援課
し え ん か

 

所在地
し ょ ざい ち

：大阪市北区
お お さ か し き た く

中ノ島
な か のし ま

1-3-20 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

 9:00～17:30 

電話番号
でんわばんごう

：    06-6208-8076 

ファックス番号
ばんごう

：06-6202-6962 

大阪市
お お さか し

こころの健康
けんこう

センター
せ ん た ー

 

所在地
し ょ ざい ち

：大阪市
お お さか し

都島区
みやこじまく

中野町
な か のま ち

5-15-21都島
みやこじま

センター
せ ん た ー

ビル
び る

3階
かい

 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

 9:00～17:30 

電話番号
でんわばんごう

：   06-6922-8520 

ファックス番号
ばんごう

：06-6922-8526 

大阪府
お お さか ふ

の窓口
まどぐち

 

【障害者
しょうがいしゃ

 

総合
そうごう

支援法
しえんほう

関係
かんけい

】 

大阪
おおさか

府
ふ

福
ふく

祉
し

部
ぶ

 障
しょう

がい福
ふく

祉
し

室
しつ

 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

課
か

 地域
ち い き

生活
せいかつ

推進
すいしん

グループ 

所在地
し ょ ざい ち

：大阪市
お お さか し

中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

3-2-12 別館
べっかん

1階
かい

 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

 9:00～17:30 

電話番号
でんわばんごう

：   06-6944-6671 

ファックス番号
ばんごう

：06-6944-1982 

大阪府
お お さか ふ

の窓口
まどぐち

 

【法人
ほうじん

関係
かんけい

】 

大阪
おおさか

府
ふ

福
ふく

祉
し

部
ぶ

 地
ち

域
いき

福
ふく

祉
し

推進
すいしん

室
しつ

 福祉
ふ く し

人材
じんざい

・法人
ほうじん

指導
し ど う

課
か

 法人
ほうじん

指
し

導
どう

グループ
ぐ る ー ぷ

 

所在地
し ょ ざい ち

：大阪市
お お さか し

中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

3-2-12別館
べっかん

8階
かい
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受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

 9:00～17:30 

電話番号
でんわばんごう

：   06-6944-7084 

ファックス番号
ばんごう

：06-6944-1982 

公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

 

大阪
おおさか

府
ふ

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 介護
か い ご

保険室
ほ け んし つ

 介護
か い ご

保険
ほ け ん

課
か

 障
しょう

が

い福祉係
ふくしがかり

 

所在地
し ょ ざい ち

：大阪市
お お さか し

中央区
ちゅうおうく

常磐
と き わ

町
ちょう

1-3-8 中央
ちゅうおう

大通
おおどおり

NFビル内
ない

 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

 9:00～17:30 

電話番号
でんわばんごう

：    06-6949-5436 

ファックス番号：06-6949-5437 

大阪府
お お さか ふ

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

運営
うんえい

適正化
て き せい か

委員会
い い んか い

 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員会
い い んか い

 

所在
しょざい

地
ち

：大阪
おおさか

市
し

中央
ちゅうおう

中寺
なかでら

1-1-54 大阪
おおさか

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

指導
し ど う

センター内
ない

 

受
うけ

付
つけ

時
じ

間
かん

：月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

 10:00～16:00 

電話番号
でんわばんごう

：   06-6191-3130 

ファックス番号
ばんごう

：06-6191-5660  

 

 

 

 

（２） 苦情
くじょう

解決
かいけつ

のための体
たい

制
せい

及
およ

び手
て

順
じゅん

 

苦情
くじょう

又
また

は相談
そうだん

があった場合
ば あ い

は、契約者
けいやくしゃ

の状 況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

するため必要
ひつよう

に応
おう

じ

訪問
ほうもん

を 

実施
じ っ し

し、状 況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや事情
じじょう

の確認
かくにん

を行
おこな

い、契約者
けいやくしゃ

の立場
た ち ば

を考慮
こうりょ

しながら事実
じ じ つ

関係
かんけい

の 

特定
とくてい

を慎重
しんちょう

に行
おこな

います。相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

は、把握
は あ く

した状 況
じょうきょう

を管理者
か ん りし ゃ

とともに検討
けんとう

を

行
おこな

い、 

当面
とうめん

及
およ

び今後
こ ん ご

の対応
たいおう

を決定
けってい

します。対応
たいおう

内容
ないよう

に基
もと

づき、必要
ひつよう

に応
おう

じて関係者
かんけいしゃ

への

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

 

を行
おこな

うとともに、契約者
けいやくしゃ

へは必
かなら

ず対応
たいおう

方法
ほうほう

を含
ふく

めた結果
け っ か

報告
ほうこく

を行
おこな

います。時間
じ か ん

を

要
よう

する 

場合
ば あ い

はその旨
むね

を速
すみ

やかに連絡
れんらく

します。 

 

相
そう

談
だん

及
およ

び苦
く

情
じょう

に円滑
えんかつ

にかつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体
たい

制
せい

及
およ

び手
て

順
じゅん

は以下
い か

のとおりと

します。 

① 苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

苦情
くじょう

は、面接
めんせつ

、電話
で ん わ

、書面
しょめん

などにより苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が随
ずい

時
じ

受
う

け付
つ

けます。なお、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に

直
ちょく

接
せつ

苦情
くじょう

を申
もう

し出
で

ることもできます。 

② 苦情
くじょう

の受付
うけつけ

の報告
ほうこく

・確認
かくにん
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苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

が受
う

けた苦
く

情
じょう

を苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

（苦情
くじょう

申出
もうしで

人
にん

が第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

へ報告
ほうこく

を

拒否
き ょ ひ

した場合
ば あ い

を除
のぞ

く）に報告
ほうこく

いたします。第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

は内容
ないよう

を確認
かくにん

し、苦情
くじょう

申出
もうしで

人
にん

に対
たい

し

て、報告
ほうこく

を受
う

けた旨
むね

を通知
つ う ち

します。 

③ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の為
ため

の話
はな

し合
あ

い 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

と誠意
せ い い

をもって話
はな

し合
あ

い、解決
かいけつ

に努
つと

めます。その際
さい

、苦情
くじょう

申出人
もうしでにん

は、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

の助
じょ

言
げん

や立
たち

会
あ

いを求
もと

めることができます。 

なお、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

の立
たち

会
あ

いによる話
はな

し合
あ

いは、次
つぎ

のように行
おこな

います。 

ア．第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

による苦情
くじょう

内容
ないよう

の確認
かくにん

 

イ．第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

による解決
かいけつ

案
あん

の調整
ちょうせい

、助言
じょげん

 

ウ．話
はな

し合
あ

いの結果
け っ か

や改善
かいぜん

事項
じ こ う

等
など

の確認
かくにん

 

④ 大阪府
お お さか ふ

の「運営
うんえい

適正化
て き せい か

委員会
い い んか い

」の紹介
しょうかい

（事業
じぎょう

を管轄
かんかつ

する都道府県
と ど う ふ け ん

および市町村
しちょうそん

も紹介
しょうかい

） 

本事業所
ほんじぎょうしょ

で解決
かいけつ

できない苦情
くじょう

は、大阪府
お お さか ふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された運営
うんえい

適正化
て き せい か

委員会
い い んか い

に申
もう

し出
で

ることができます。  

 

１４．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

は、急
きゅう

な体調
たいちょう

不良
ふりょう

時
じ

等
など

の緊急
きんきゅう

時
じ

や入院
にゅういん

治療
ちりょう

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

に

協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

している医療
いりょう

機関
き か ん

です。ただし、優先的
ゆうせんてき

な診療
しんりょう

・入院
にゅういん

治療
ちりょう

を保証
ほしょう

するも

のではありません。 

医療
いりょう

機関名
き か んめ い

 所在地
し ょ ざい ち

 電話番号
でんわばんごう

 診療
しんりょう

科目
か も く

 

四
し

天王寺
て ん のう じ

病院
びょういん

 大阪市
お お さか し

天王寺区
て ん の う じ く

大道
だいどう

1-4-41 06－6779－1401 内科
な い か

、外科
げ か

、眼科
が ん か

 

整形
せいけい

外科
げ か

、耳鼻
じ び

咽喉科
いんこうか

 

 

 

 

 

 

 

 

１５．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

  

非常時
ひ じ ょう じ

の対応
たいおう

 

緊急
きんきゅう

連絡網
れんらくもう

にて迅速
じんそく

に対応
たいおう

する体制
たいせい

をとっています。 

【緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡先
れんらくさき

】 

平田
ひ ら た

 恭
きょう

涼
すけ

（支援
し え ん

長
ちょう

）        ℡
でんわ

 080-8939-9656 

足立
あ だ ち

 威史
た け し

（防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

）     ℡
でんわ

 090-9286-6072 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

 

【消防
しょうぼう

署
しょ

への届出
とどけで

日
ひ

】 

・四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

： 令和
れ い わ

5年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 

※ 内
ない

容
よう

に変
へん

更
こう

が出
で

た場
ば

合
あい

は、再
さい

提
てい

出
しゅつ

を行
おこ

なう。 

【防
ぼ う

火
か

管
か ん

理
り

者
し ゃ

】 

・足立
あ だ ち

 威史
た け し

（四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

） 
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防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 
事業所
じぎょうしょ

として年
ねん

2回
かい

の訓練
くんれん

を行
おこな

います。 

必要
ひつよう

に応
おう

じて地
ち

域
いき

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

等
など

への参加
さ ん か

も行
おこな

います。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

・ 消火器
し ょ うか き

      あり    ・避難
ひ な ん

はしご   なし 

・ ガス
が す

漏れ
も れ

警報機
け い ほう き

  あり    ・誘導
ゆうどう

灯
とう

     あり 

・ 自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

  あり    ・火災
か さ い

通報
つうほう

装置
そ う ち

  あり 

・ カ
か

－
ー

テン
て ん

、じゅうたんは防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

・ 震災
しんさい

に備
そな

えての備蓄
び ち く

（食 料
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

1日分
にちぶん

） 

（その他
た

・携帯
けいたい

ラジオ
ら じ お

・ロープ
ろ ー ぷ

・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

等
など

） 

 

１６．サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

を利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

していただく事項
じ こ う

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

を利用
り よ う

されている方々
かたがた

の生活
せいかつ

の場
ば

としての快適性
かいてきせい

や安全性
あんぜんせい

を保
たも

つため、次
つぎ

に

掲
かか

げる事
じ

項
こう

についてご留
りゅう

意
い

下
くだ

さい。 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用途
よ う と

に従
したが

ってご利
り

用
よう

下
くだ

さ

い。これに反
はん

した利
り

用
よう

により破損
は そ ん

等
など

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

は弁償
べんしょう

し

ていただくことがあります。 

喫
きつ

 煙
えん

 喫
きつ

煙
えん

は決
き

められた時
じ

間
かん

に決
き

められた場
ば

所
しょ

でお願
ねが

いします。 

飲
いん

 酒
しゅ

 マナー
ま な ー

を守
まも

り、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

に迷惑
めいわく

をかけない程度
て い ど

にお願
ねが

いします。 

 貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

入居者
にゅうきょしゃ

の所有
しょゆう

する貴重品
きちょうひん

につきましては、ご自
じ

身
しん

の責任
せきにん

において

管理
か ん り

していただくことが原則
げんそく

です。紛失
ふんしつ

等
など

の事故
じ こ

に対
たい

する

責
せき

任
にん

は、サ
さ

ポ
ぽ

ー
ー

ト
と

ハ
は

ウ
う

ス
す

宙
そら

で負
お

うことは出
で

来
き

ません。 

※自己
じ こ

管理
か ん り

のできない入居者
にゅうきょしゃ

につきましては、預
あずか

り金管理
き ん かん り

サービ

スをご利用
り よ う

いただけます。 

宗 教
しゅうきょう

・政治
せ い じ

・営利
え い り

活動
かつどう

 

入居者
にゅうきょしゃ

の思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の入居者
にゅうきょしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、

迷惑
めいわく

を及
およ

ぼすような宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活
かつ

動
どう

はご遠
えん

慮
りょ

下
くだ

さい。 

衛生
えいせい

保持
ほ じ

 
グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

内
ない

の清潔
せいけつ

、整頓
せいとん

、その他
た

環
かん

境
きょう

衛
えい

生
せい

の保持
ほ じ

にご協
きょう

力
りょく

下
くだ

さい。  

動物
どうぶつ

飼育
し い く

 
グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

内
ない

へのペット
ぺ っ と

の持
も

ち込
こ

みについては、ご遠
えん

慮
りょ

下
くだ

さ

い。 

防災
ぼうさい

対策
たいさく

 火災
か さ い

予防
よ ぼ う

の規律
き り つ

に関
かん

しては特
とく

に注意
ちゅうい

を払
はら

い、必
かなら

ず守
まも

って下
くだ

さい。 

その他
た

 

入居者
にゅうきょしゃ

に対
たい

するサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

の実
じっ

施
し

及
およ

び安
あん

全
ぜん

衛
えい

生
せい

等
など

の管理上
かんりじょう

の必要
ひつよう

が

あると認
みと

められる場
ば

合
あい

、必要
ひつよう

な措置
そ ち

をとることができるも

のとします。その場合
ば あ い

、ご本
ほん

人
にん

のプライバシー
ぷ ら い ば し ー

等
など

の保護
ほ ご

に

ついて十分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

を行
おこな

います。退所後
た い しょ ご

は速
すみ

やかに持
も

ち込
こ

み

物
ぶっ

品
ぴん

をお引
ひき

取
と

り下
くだ

さい。四
し

天王寺
て ん のう じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

四
し

天王寺
て ん のう じ

さん

めい苑
えん

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

が残置物
ざ ん ちぶ つ

を引
ひ

き渡
わた

す場
ば

合
あい

は実費
じ っ ぴ

を

いただきます。 
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１７．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

可能
か の う

年月日
ねんがっぴ

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

が 可能
か の う

な

年月日
ねんがっぴ

 

       年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

１８．重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

の年月日
ねんがっぴ

 

こ の 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の 説明
せつめい

年月日
ねんがっぴ

 

       年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法人
ほうじん

四天王寺
し て ん の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

職員
しょくいん

から上記
じょうき

の共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

及
およ

び共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

の説明
せつめい

を受
う

けたことを確認
かくにん

します。 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

入居
にゅうきょ

ホーム
ほ ー む

名
めい

 四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

 サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

 宙
そら

  

 

 

                  契約者
けいやくしゃ

   住所
じゅうしょ

                

氏
し

 名
めい

                       ㊞
いん

 

代理
だ い り

人
にん

    住所
じゅうしょ

                                                                                                                                         

氏
し

 名
めい

                     ㊞
いん

 

契約者
けいやくしゃ

家族
か ぞ く

  住所
じゅうしょ

                           

氏
し

 名
めい

                         ㊞
いん

 

 

四
し

天王寺
て ん のう じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 四天王寺
し て ん の う じ

さんめい苑
えん

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

宙
そら

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）の提供
ていきょう

にあたり、上記
じょうき

の通
とお

り共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

援助
えんじょ

重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

及
およ

び共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

個人
こ じ ん

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

について説明
せつめい

しました。 
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令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

                          

事
じ

 業
ぎょう

 者
し ゃ

   所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府大阪市阿倍野区播磨町 3丁目 8-30 

 

    名
めい

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

四天王寺
し て ん の う じ

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

 四
し

天王寺
て ん のう じ

さんめい苑
えん

サポートハウス
さ ぽ ー と は う す

 宙
そら

 

 

                  代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

 管
かん

理
り

者
しゃ

     前田
ま え だ

 範孔
の り こ

     ㊞
いん

 

 

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

                      

 

氏
し

   名
めい

                    ㊞
いん

 


